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Amag:

Bu calismada; bir klinikte yatarak tedavi goren hastalarin ve yakin-
larinin, hastaliklariyla iliskili bilgi edinmek amaciyla internet kulla-
nim sikliklarinin ortaya konulmasi amaclanmistir.

Gereg ve Yontem:

700 hasta ve 700 hasta yakini olmak Uzere toplam 1400 kisiden
internet kullanim sikliklari ile  sosyo-demografik &zelliklerinin
belirlenmesi amact ile hazirlanan bir anket formunu doldurmalari
istendi.

Bulgular:

Calismaya Katilanlarin 673t (%48) erkek, 727'si (%52) kadindi ve
yaslari 16 ile 75 (ortanca,52 yas) arasinda degismekteydi. Egitim
diizeyi bakimindan 657 (%46.9) kisi lise ve Ustu, 743 (53.1) kisi ortao-
kul ve alti egitim diizeyine sahipti. Ankete katilan kisilerin 504 Unun
[%36) evinde bilgisayar oldugu, 418 (%29.8) kisinin gunlik hayatla-
rinda internet kullandigi saptand. Egitim dtizeylerine gére internet
kullanim oranlarina bakildiginda lise ve Ustl egitim dizeyinde 385
(%27.5), ortaokul ve alti egitim dizeyinde 33 (%2.3) kisinin giinlik
hayatlarinda interneti kullandiklari saptandi. Hasta ve hasta yakin-
larinin hastaliklari konusunda bilgi edinmek icin internet kullanim
siklgina baktigimizda, 234 (%16.7) kisinin internetten arastirma
yaptigl, bunlardan ancak 109 (%7.7) kisinin hastaliklari konusunda
yeterli Turkce kaynaga ulasabildikleri saptandi. 65 (%4.6) kisinin in-
ternette diizenli olarak takip ettikleri bir saglik sitesi mevcuttu.
Sonug:

Bu calismaya katilan hastalarin ve yakinlarinin hastaliklariyla iliskili
bilgi arayisinda internet kullanim sikliginin belirgin sekilde disik
oldugu saptanmistir.Bu konuda sagligina 6zen gosteren bilincli bir
toplum i¢in gayretli calismalara ihtiyac vardir.Hastalarin ve yakinla-
rinin dogru,anlasilabilir ve giincel bilgilere kolaylikla ulasmalarini
saglamak icin saglik birimlerinin bu kaynaklar ile yakindan ilgili
olmalari gerekmektedir.
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Elektronik bilgi ve iletisimin, yasamin her alaninda yaygin sekilde kulla-
nilmaya baslandigr giintimiizde diinya, pek cok degisime ve gelisime sahne
olmaktadir. internet, 1990’lt yillarin baslarinda ortaya ¢ikmis ve hizla bi-
yuyerek ginlik yasamin vazgecilmez bir pargast olmustur. Tirkiye’de son
verilere gore sekiz milyon internet kullanicist oldugu tahmin edilmektedir.
Diinya ¢apinda bu rakam, bir milyar sinirindadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu
tarafindan gergeklestirilen 2007 yilt Hane Halk: Bilisim Teknolojileri Kul-
lanim1 Arastirmasi sonuglarina gore hanelerin %18.94’0 internete erisim
imkanina sahiptir. internete erigsim imkani olan hanelerin %79.39’u evden
internete baglanabilen kisisel bilgisayara sahiptir. 2007 yili Nisan-Haziran
doneminde 16-74 yas grubundaki hane halki bireylerinin bilgisayar ve
internet kullanim oranlart %24.46 ve %26.67’dir. Aynt donemde internet
kullanan hane halki bireylerinin %61.11’i interneti hemen hemen her giin
kullanmakta iken %25.5’i en az bir kez internet kullanmistir. Bilgisayar ve
internet kullanim oraninin en yiiksek oldugu yas grubu, 16-24’tir. Bu yas
grubunu 25-34 yas grubu izlemektedir. Egitim durumuna gore en fazla
bilgisayar ve internet kullanimlari, sirasiyla %84.86 ve %82.89 ile yiiksek
okul, fakulte ve daha st okul mezunu bireylerdedir. 2007 yilt Nisan-Hazi-
ran doneminde internet kullanan bireylerin %45.96’s1 evinde,%37.52’si is
yerinde,%31.21’i internet kafelerde internet kullanmaktadir (1).

internet kullaniminin yayginlagsmasiyla birlikte saghk alaninda bilgi
edinimi amaci ile internet kullanim1 da artmaktadir. insanlar giintimiizde,
bulunduklari ortamdan bir bilgisayar yardimiyla istedikleri bilgilere rahat-
likla ulasabilmekte, iletisim kurabilmekte ve saglik konusunda uzmanlarin
fikirlerine basvurabilmektedirler. Internet, hastalar ve yakinlar: icin kulla-
nish ve sinirsiz bilgiye hizli, ucuz ve engelsiz sekilde erisim saglamaktadir.
Kisilerin interneti kullanim 6nceliklerinde elektronik posta ilk sirada yer
almaktadir. Telefondan sonra, iletisim teknolojisindeki en buyiik gelisme
olan internetin, gelecekte saglik alanindaki calisma kosullarinda biiytiik de-
gisiklikler meydana getirecegi ortadadir (2).

Glniimiizde daha uzun ve daha saglikli yasamak, hemen her insanin
ideali haline gelmistir. Bu acidan, internet tizerinde saglikla ilgili sitelerin
kullanim yayginlig1 ve popiilariteleri siirekli artmaktadir. Internette ¢ok sa-
yida web sayfasi, hastalarin ve yakinlarinin hastaliklar konusunda bilgiye
ulagmalarina aracilik etmektedir (3). Hastalarin internet kullanim sikligs-
nin bilinmesi, hastalarin bilgilendirilmesi icin kullanilacak kaynaklarin ge-
listirilmesini ve hastalar tarafindan ulasilan bilgilerin iceriginin klinisyenler



tarafindan kontrol edilebilmesini sag-
layabilir.

Bu calismada; tilkemizde bir kli-
nikte yatarak tedavi goren hastalarin
ve yakinlarinin, hastaliklarryla iliskili
bilgi edinmek amaciyla internet kul-
lanim sikliklarinin ortaya konulmasi
amaclanmustir.

Hastalar ve Yontem

Calisma, Ankara Universitesi Tip
Fakiiltesi Genel Cerrahi Klinigi'ne Ey-
Lil 2005 ve Mayis 2006 tarihleri ara-
sinda basvuran, bir stredir bilinen bir
hastalig1 olan ve yatarak tedavi goren
700 hasta ve 700 hasta yakinina (Top-
lam 1400 kisi) anket formlarinin uy-
gulanmas:i yoluyla gerceklestirildi. An-
ket formlari, Genel Cerrahi Anabilim
Dalr'nda calisan bir arastirma gorev-
lisi tarafindan hastalar ve yakinlariyla
istege bagli olarak yiiz ylize goriisme
yapilmas: yoluyla uygulandi. Hasta-
lar ve yakinlarina yonelik hazirlanan
ve iki sayfadan olusan anket formlar:
saglik bilgilerini (cinsiyet, yas, medeni
durum, meslek, egitim duzeyi) incele-
yen 5 soruyu, hastalarin ve yakinlari-
nin bilgi arayisini belirleyen etkenleri
(bilgisayar kullanimini, internet kulla-
nimini, hastaliklar1 hakkinda bilgi sa-
hibi olup olmadiklarini, bilgi edinmek
amaciyla kullandiklar1 kaynaklart vb.)
inceleyen 19 soruyu icermekteydi.
Istatistiksel analizler “SPSS for Win-
dows” yazilum paketinin “11.5” siiri-
mi kullanilarak gerceklestirildi.

Bulgular

Calismada 700 hasta ve 700 hasta
yakini olmak tizere toplam 1400 kisi
yer aldi. Calismaya katillanlarin 673’u
(%48) erkek, 727’si (%52) kadind1 ve
yaslart 16 ile 75 (ortanca,52 yas) ara-
sinda degismekteydi. Egitim diizeyi
bakimindan 657 (%46.9) kisi lise ve
ustd, 743 (53.1) kisi ortaokul ve alti
egitim diizeyine sahipti. Ankete kati-
lan kisilerin 504"intin (%306) evinde
bilgisayar oldugu, 418 (%29.8) kisinin
gunliik hayatlarinda internet kullandi-
g1 saptandi. Egitim duzeylerine gore

internet kullanim oranlarina bakiddi-
ginda lise ve usti egitim diizeyinde
385 (%27.5 ), ortaokul ve alt1 egitim
diizeyinde 33 (%2.3) kisinin giinlik
hayatlarinda interneti kullandiklari
saptandi. Bu kisilerden 218’ (%15.5)
cesitli nedenlerle her gin interneti
kullandiklarini, 20074 (%14.2) haftada
birkac giin veya daha az oranda inter-
neti kullandiklarint belirttiler.

Interneti daha cok hangi ortamda
kullandiklart sorusuna 163 (%11.6)
kisi “evde”, 184 (%13.1) kisi “is yerin-
de”, 71 (%5.1) kisi “internet kafeler-
de” cevabinu verdi.

Hasta ve hasta yakinlarinin hasta-
liklar1 konusunda bilgi edinmek igin
internet kullanim sikligina baktigimiz-
da, 234 (%16.7) kisinin internetten
arastirma yaptigi, bunlardan ancak 109
(%7.7) kisinin hastaliklar1 konusunda
yeterli Tiirkce kaynaga ulasabildikleri
saptandi. 65 (%4.6) kisinin internette
diizenli olarak takip ettikleri bir saglik
sitesi mevcuttu.

Tartisma

Hastalarin hastaliklar1 ve uygula-
nacak tedaviler konusunda bilgilendi-
rilmesi, her hekim icin yasal bir gorev
ve ahlaki bir sorumluluktur. Hastala-
rin hayati tehdit edici durumlari, uy-
gulanacak tedavilerin ciddiyeti ve bu
konular hakkinda hastalarin bilgi ek-
siklikleri, hastalarin hastaliklarina ve
olas1 tedavi komplikasyonlarina bagl
olarak yasayabilecekleri anksiyetenin
diizeyini arttirabilmektedir. Bunun-
la birlikte, en temel hak olan yasama
hakki ve gelecegini planlama insiyatifi
hastada olmalidir.Hekim, hasta ve aile
ucgeninde hastalik ve tedavi yonte-
miyle ilgili bilgiler tartisilmali ve pay-
lasilmalidir (4).

Gazete, radyo ve televizyon gibi ge-
leneksel kitle iletisim araclarinin, sayi-
ca ¢okluklarina karsin, giivenilirlikleri
tartismalidir. Ote yandan internet,
hastalarin bilgilendirilmesinde kulla-
nilabilecek ek bir kaynak olarak ortaya
ctkmaktadir. Cesitli internet siteleri
hastalara tamamen yabanci olduklar:

ve sormaya c¢ekindikleri tiim bilgileri
sunmaktadir. Internet kullanimi, has-
talarin hastaliklari ve uygulanacak te-
daviler hakkinda genis bilgi icerigine
hizli, ucuz ve engelsiz olarak erisimini
saglamaktadir. Internet iizerinden bil-
giye ulasmalarinin bir sonucu olarak
hastalar ve yakinlari, artik tedavileri
ve durumlari konusunda daha bilgi-
li hale gelmislerdir. Bu da saglik uz-
manlarinin internette yer alan saglik
bilgisi kaynaklari konusunda bilgili
olmalarini zorunlu kilmaktadir. Has-
talarin edindikleri bilgiler sonucunda,
hekimlerine yeni sorular sormaya yo-
nelmeleri, hekimlerin de kendilerini
gelistirmelerine ve yeni bilgileri takip
etmelerine aracilik etmektedir (2-4).

Helft ve arkadaslari, kanser has-
talarinin bilgi edinimi amact ile kitle
iletisim araglarmin kullanimlarini ve
bu kaynaklar aracilig: ile edindikleri
bilgilerin beklenti duzeyine etkisini
inceledikleri calismalarinda, hastala-
rin %71’inin tan1 konmasi asamastyla
birlikle kitle iletisim araclarinda hasta-
Iiklari hakkinda sunulan bilgilere daha
fazla ilgi gostermeye basladiklarini
bildirmislerdir. Kitle iletisim aragla-
rindan yararlanan hastalarin %38’inin
edindikleri bilgileri hekimleriyle tar-
ustiklari, %25’inin hastaliklarryla ilgili
beklentilerinin yiikselmis oldugu ve
%10’'unda edinilen bilgilerin tedavi
kararinin verilmesi asamasinda etkili
oldugu saptanmustir (5).

Pautler ve arkadaslari tarafindan
yapilan bir calismada, prostat kanser-
li 312 hastanin %29 unun hastaliklar
hakkinda bilgi edinmek amaci ile in-
terneti kullandigi ve %8’inin edindik-
leri bilgiler sonucunda tedavi kararina
etkin sekilde katkida bulundugu bildi-
rilmistir (6).

internette saglik ile ilgili bilgilerin
cesitli web sayfalarindan saglanabilme-
si, givenilirlik konusunda celiskiler
yaratmaktadir. Latthe ve arkadaslari,
internet araciigiyla edinilen bilgilerin
her zaman givenilir olmayabilecegi-
ni bildirmislerdir (7). Bu baglamda,
web sayfalarinin tiimii ile denetiminin
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Grafik 1: Hasta ve hasta yakinlarinin egitim dizeyi ytzdeleri.
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Grafik 3: Egitim dizeyine gore hasta ve hasta yakinlarinin internet

kullanim ylzdeleri.

mumkiin olmamasi nedeni ile, klinis-
yenler ve saglik kuruluslar: tarafindan
hazirlanmis olan web sayfalarinda
hastalara yonelik olan tani ve tedavi
asamalarint iceren, kolay ulasilabilir,
acik, anlasilir bilgilerin sunulmasi ge-
rekmektedir.

Bu calismada, Genel Cerrahi Klini-
gi’ne basvuran hastalarin ve yakinlari-
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Grafik 2: Evinde bilgisayar bulunan hasta ve hasta yakinlarinin
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Grafik 4: Hasta ve hasta yakinlarinin hastaliklari konusunda internet

kullanimi ve yeterli bilgiye ulasim yizdeleri.

nin, hastaliklar1 ve tedavi konusunda
bilgi almaya yoOnelik olarak internet
kullanim sikliginin  belirgin  sekilde
diisiik oldugu gosterilmistir. Hastala-
rin hastaliklari, tedavi segenekleri ve
olas1 tedavi komplikasyonlar1 hakkin-
da bilgi sahibi olmalari, daha bilingli
olmalarini ve bilinmezligin yaratabile-
cegi anksiyeteyle basa g¢ikabilmelerini

saglamaktadir. Aynt zamanda edinilen
bilgiler, hastalarin tedavi karari asa-
masinda aktif rol almalari sonucunda
tedaviye uyumlarini da arttirmaktadir.
Tiam hastalar ve yakinlarinin dogru,
anlasilabilir ve giivenilir bilgilere ulas-
masini saglamak icin klinisyenlerin ve
tedavi kurumlarinin web sayfalarinda
glincel ve kanita dayali bilgilere yer
vermeleri gerekmektedir.
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Summary:
The internet usage of general surgery patients and the patients’ relatives in seeking
information

Purpose: The study evaluated the frequency of internet utilization amang the patients and their relatives
who were treated in a clinic.

Materials and Method: 700 patients and 700 of their relatives were asked to complete a questionnaire
regarding their internet utilization and sociodemographic features.

Results: There were 673 (%48) males and 727 (%52) females, aged between 16-75 years (median, 52).
There were 657 (%46.9) literate patients and their relatives, who had minimum high school degrees and
743 (%53.1) who had lower education degrees. There were 504 (%36) patients and relatives with internet
access at home and 418 (%29) of them used internet in their daily lives. It was found out that 385 (27.5) of
them who have high education degrees and 33 (%2.3) of them wha have lower education degrees used
internet in their daily lives. When the frequency of internet usage about their illnesses was assessed, it
was found that 234 (%16.7) of them searched knowledge on internet,but only 109 (%7.7) of them could
find adequate Turkish resources.65 (%4.6) of them knew specific health sites on the web.

Conclusion: Patients and their relatives attending to the study had a significantly low internet utiliza-
tion. It is essential that health facilities should familiarize themselves with these resources and should
attempt to provide relevant, clear and up-to-date information that patients could readily identify and
access.

Key Words: General Surgery patients, internet, health informations
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